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INFORME CUESTIONARIO DE SATISFACCION 2023

2007 2010 2012 2015 2017 2019 2021 2023
AgeZ\eeNE 20%  13,6% 7,8% 1837% 20,65% 19,00% 22,66% 24,88%
ANyAeeeo N 3,12 320 334 339 3,43 3,47 3,58 3,59

SAT.PERS. TEA 3,41 3,44 3,46 3,73

Andlisis individual de las preguntas:

Dif

Valores 2023 2021 % 2019 2017
Disposicién que encuentro en APNABI para atenderme cuando lo
necesito. 3,62 3,55 2% 3,52 3,42
Los servicios o programas de que APNABI dispone para que las
personas tengan la atencién que necesitan en cada momento. 2% 3,25
La confianza de que en APNABI se cumple lo que se dice. 3,44 3,41 1% 3,36 3,31
La preparacién de los y las profesionales de APNABI para hacer su
trabajo. 3,61 3,58 1% 3,51
La adecuacién de la atencién que recibe la persona a sus necesidades
particulares. 3,46 3,41 1% 3,4 3,31
La informacién que recibo sobre cémo son los programas y actividades
en los que se participa. 3,56 3,5 2% 3,44 34
La informacién que me aportan sobre la Persona con TEA que participa
en cada programa o servicio. 3,34 2% 3,29 3,26
La facilidad que tengo para ponerme en contacto con los y las
profesionales de APNABI. 3,57 3,52 2% 3,54 3,44
El trato que recibo de los y las profesionales de APNABI. 3,72 3,67 1% 3,71 3,64
La confianza que me inspiran los y las profesionales de APNABI para
hablar. 0% 3,56
Lo a gusto que la Persona con TEA y/o yo mismo/a nos sentimos
cuando vamos a APNABI. 3,55 2% 3,49 3,46
La implicacién de los y las profesionales de APNABI con su trabajo. 3,6 1% 3,53 3,5
Las relaciones que mantiene APNABI con ofras entidades
(administracién, colegios, centros de salud, etc..). 3,41 0% 3,17
Lo que APNABI aporta a la persona para que tenga una mejor calidad
de vida. 3,51 3,47 1% 3,42 3,38
La imagen que APNABI tiene en la sociedad. 3,52 3,57 1% 3,46 3,38
El funcionamiento del cobro de cuotas y otros temas administrativos. 3,47 3,42 2% 3,41 3,38
La informacién que recibo de lo que ocurre en la Asociacién. 3,44 3,42 0% 3,31 3,25

éConsideras a APNABI una entidad que fomenta e impulsa la
innovacién? 3,36



Nomero de respuestas:
Disposicién que encuentro en APNABI para atenderme cuando lo necesito.

Los servicios o programas de que APNABI dispone para que las personas tengan la
atencién que necesitan en cada momento.

La confianza de que en APNABI se cumple lo que se dice.

La preparacién de los y las profesionales de APNABI para hacer su trabajo

La adecuacién de la atencién que recibe la persona a sus necesidades particulares.
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4. Muy bien
Oso ondo
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La informacién que recibo sobre cémo son los programas y actividades en los que se 222

participa.

La informacién que me aportan sobre la persona con TEA que participa en cada
programa o servicio.

La facilidad que tengo para ponerme en contacto con los y las profesionales.

El trato que recibo de los y las profesionales de APNABI.

La confianza que me inspiran los y las profesionales de APNABI para hablar.

Lo a gusto que la PTEA y/o yo mismo/a nos sentimos cuando vamos a APNABI.
La implicacién de los y las profesionales de APNABI con su trabajo

Las relaciones que mantiene APNABI con otras entidades (administracién, colegios,
centros de salud, efc..)

Lo que APNABI aporta a la persona para que tenga una mejor calidad de vida.
La imagen que APNABI tiene en la sociedad.

El funcionamiento del cobro de cuotas y otros temas administrativos.

La informacién que recibo de lo que ocurre en la Asociacién.

éConsideras a APNABI una entidad que fomenta e impulsa la innovacién?

IDEAS DE MEJORA PROXIMO PERIODO

De esta encuesta se desprende un plan de accién que busca mantener los puntos fuertes y
seguir trabajando aquellos aspectos de mejora. En ese sentido, APNABI se ha propuesto
seguir incidiendo en una comunicacién transparente, positiva, eficaz y mds accesible, asf
como un impulso al despliegue del plan de innovacién. De cara a mantener los aspectos
mas valorados se seguird invirtiendo en desarrollo profesional, competencias y gestién del
conocimiento. También se deberd incidir en el desarrollo y la activacién de herramientas
tecnolégicas dgiles, accesibles que de forma compartida permitan una mejora de la gestién

de las necesidades de las personas con TEA y sus familias.
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3. Bien
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1. Muy mal
Oso gaizki
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