











¢QUE

ES

EL CODIGO ETICO
DE APNABI?

El Cédigo Etico de APNABI es un instrumento en el que se recogen, a
partir de los derechos de las personas con TEA y sus familias, nuestra
Misién, Valores y Principios de Intervencién (%), los principios éticos que
orientan las actuaciones de nuestra Organizacion, y por los que la misma
se da a conocer en la sociedad.

Recoge los principios que distinguen a nuestra Organizacién por una
manera propia de entendery llevar a cabo nuestra Misidén y que sirven para
orientar las decisiones y comportamientos del Organo de Gobierno, Equipo
de Direccion y Equipo Profesional, unificando los criterios de actuacion, en
funciéon del papel, responsabilidades y funciones que corresponde a cada
uno de ellos.

(*) Ver anexo |
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¢PARA
QUE

SIRVE

FL CODIGO ETICO
DE APNABI?

» Para dara conocer ala sociedad la manera propia que APNABI tiene de entender
y llevar a cabo su mision, desde unos determinados valores y principios de
intervencion.

» Paraquelas personas responsables de orientary dirigir la Organizacion, asi como
de materializar los apoyos hacia las personas con TEA y sus familias puedan:

1. Conocer y desarrollar, en las decisiones y actuaciones que a cada uno
nos competen, unos comportamientos éticos compartidos y alineados con
nuestra mision, valores y principios de intervencion, y desde el respeto a los
derechos de las personas con TEA y sus familias.

2. Disponer de pautas y criterios unificados que nos ayuden a resolver las
posibles incertidumbres éticas que se nos presenten en nuestra intervencion,
o en el gjercicio de las respectivas funciones, responsabilidades y tareas.
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¢A QUIEN
OBLIGA

EL CODIGO ETICO
DE APNABI?

» A sus organos responsables de su Gobierno (Junta Directiva) y Direccién
(Equipo de Direccién): Principios éticos institucionales.

» Alos profesionales: Principios éticos en la intervencion profesional, en el marco
del trabajo que desarrollan en la Organizacion.
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ESTRUC-
TURA

DEL CONTENIDO QUE

RECOGE
EL CODIGO ETICO
DE APNABI

Se recoge a continuacion el contenido de los principios éticos dirigidos a
la organizaciony a sus profesionales, considerando los siguientes ambitos:
Dignidad y valor de cada persona.

Autonomia y libertad de eleccion.

Intimidad, privacidad y seguridad.

Informacion, conocimiento y defensa de los derechos.

Atencion personalizada y orientada al maximo desarrollo de las
capacidades.

Participacion.

Calidad, eficiencia e innovacion.

Transparencia.

Lealtad.

s wN s

© 0N

NOTA: Cuando a lo largo del texto se recoge la expresion “todas las personas de APNABI”
se incluyen todas las personas que conforman nuestra organizacion: personas con TEA y
familias usuarias, socios/as, profesionales, voluntariado y Equipo de Direccion.
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1. DIGNIDAD ADA PERSONA

Principios y comportamientos éticos
de los Organos de Gobierno y Direccion

1. Sus actuaciones se orientaran a respetar y promover el respeto (tanto
en los servicios que desarrolla, como en su relacién con la sociedad)
hacia la dignidad y el valor como personas de las personas con TEA 'y
sus familias, asi como su igualdad de oportunidades, igualdad de trato
y no discriminacion.

2. Orientardn sus actuaciones buscando siempre el respeto de los
derechos e intereses de las personas con TEA y sus familias, sin buscar
en ningun caso la obtencion de intereses o beneficios particulares.

3. Mantendran una actitud de mutuo apoyo, colaboracién y respeto al
papel y funciones que desarrolla en cada caso el Organo de Gobierno,
el Equipo de Direccién y el Equipo profesional.
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1. DIGNIDAD Y VALOR DE CADA PERSONA

Principios y comportamientos éticos
del Equipo Profesional

1. Orientaran sus actuaciones desde el respeto a la dignidad y valor de
cada persona con TEA y sus familias, denunciando cualquier vulneracion
de sus derechos que se pudieran producir a través de los canales que la
Organizacién establezca.

2. Tratardn a cada persona usuaria de una forma adecuada a su edad y como
una persona con derechos y obligaciones: por ejemplo, no tratarles como
nifios/as, utilizar un lenguaje adecuado a la edad, pedir permiso para revisar
sus objetos personales, informarle previamente sobre aspectos que se van a
comunicar a la familia, etc.

3. Promoverdn el auto-reconocimiento, la autoestima, el respeto, la
tolerancia, la aceptacion y el reconocimiento social de cada persona
con TEA, considerando su dignidad y valor como personas, asi como
su igualdad de oportunidades, igualdad de trato y no discriminacion.

4. Promoveran la aceptacion de la diversidad y no discriminacién, en el
desarrollo de las actividades del servicio que se realicen en el entorno.

5. Considerardn a las personas y familias desde su individualidad y
diferencia, sin que esto suponga tratos de favor, preferencia o privilegio,
o realizar distinciones basadas en criterios de simpatia o posicion,
ajenas y distintas a las derivadas de criterios técnicos o profesionales.

6. Orientardn sus actuaciones buscando siempre el respeto de los
derechos e intereses de las personas con TEA y sus familias, sin buscar
en ningun caso la obtencion de intereses o beneficios particulares.

7. Desarrollardn su intervencion desde el maximo respeto y profesionalidad
hacia las personas usuarias y familias, asi como hacia los demas
profesionales, voluntariado y personas que trabajan o colaboran con la
Organizacion.
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1.

DIGNIDAD Y,VALOR DE CADA PERSONA

Principios y comportamientos éticos
del Equipo Profesional

8.

Impregnaran sus actuaciones desde una actitud de entusiasmo, utopia,
emocion, ilusién, inspiracion, empefio, optimismo, alegria, perseverancia
(pasion e ilusion), desde la confianza en cada persona con TEA, en sus
capacidades y potencialidades. Considerardan permanentemente la
actitud de que toda persona puede progresar si cuenta con el apoyo
adecuado.

Mantendran una actitud de mutuo apoyo, colaboracién y coordinacién
entre todas las personas de APNABI, y de respeto hacia las funciones
que cada una de ellas desarrolla.
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2. AUTONOM D DE ELECCION

Principios y comportamientos éticos
de los Organos de Gobierno y Direccion

1. Promoveran oportunidades orientadas a que las personas con TEA
desarrollen su proyecto de vida, desde su autodeterminaciéon vy libertad
de eleccion.
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2. AUTONOMIA Y LIBERTAD DE ELECCION

Principios y comportamientos éticos
del Equipo Profesional

1. Desarrollaran su intervencion mediante préacticas y estrategias que
favorezcanyfomenten la capacidad de eleccién, de toma de decisiones,
el establecimiento de metas personales y la autodeterminacion de
cada persona con TEA, tomando en consideracién, comprendiendo y
respetando los deseos y elecciones que manifieste.
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3. INTIMIDADsPRIVACIDAD, Y SEGURIDAD

Principios y comportamientos éticos
de los Organos de Gobierno y Direccion

1. Procuraran los medios y condiciones en los servicios y programas de
APNABI, para que en los mismos se respeten los espacios y momentos
de intimidad y privacidad de cada persona.

2. Procuraradn los medios y condiciones para asegurar la confidencialidad
de todo tipo de informacion en el curso de intervenciones o prestacion
de apoyos, y cumpliendo la normativa sobre Proteccién de Datos de
Caracter Personal.
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3. INTIMIDAD, PRIVACIDAD Y SEGURIDAD

Principios y comportamientos éticos
del Equipo Profesional

1. Orientaran sus actuaciones desde el respeto a la intimidad y privacidad
de las personas con TEA y sus familias.

2. Mantendran la confidencialidad sobre datos y asuntos que conozcan en
virtud de las funciones que desempefien (tanto en relacién con datos
o informacion relativa a las personas usuarias y familias, como relativa
a otros profesionales o personas que colaboran con la Organizacion, o
informacion de la propia Organizacion). Entre otras cosas, esto supone
no hablar de las personas y familias en espacios y/o en momentos que
pongan en riesgo su intimidad y privacidad.

3. Facilitaran un clima de confianza y seguridad para las personas con TEA
y sus familias, donde se sientan protegidas, respetadas, escuchadas y
tenidas en cuenta, para favorecer su maximo desarrollo y participacion.

4. Respetardn las decisiones y elecciones de la persona sobre su propio
vestuario e imagen, siempre que esto no ponga en riesgo su salud o
intimidad.

5. Promoverdn vy facilitardn una imagen adecuada de las personas con
TEA.
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4. INFORMACION, CONOCIMIENTO Y DEFENSA

DE LOS DERECHOS

Principios y comportamientos éticos
de los Organos de Gobierno y Direccion

1.

Velaran para que las actuaciones de la Organizacién se orienten a
ladefensa de los derechos de las personas con TEA y sus familias.

Promoveran la igualdad de derechos de las personas con TEA y sus
familias en todos los ambitos y entornos, asi como la consecuciéon de
condiciones para su inclusion como ciudadania de pleno derecho en
una sociedad justa y solidaria.

Procuraran los medios y condiciones para que las personas con TEA
y sus familias reciban informacién completa y comprensible sobre su
estado vy situacion, sobre las intervenciones propuestas y sobre las
actuaciones de la Asociacion.

Procuraran los medios y condiciones para que las personas con TEAy
sus familias conozcan sus derechos y obligaciones y estén informadas
de las cuestiones que les afectan.

Procurardn los medios y canales (conocidos y accesibles) para que
las personas con TEA y sus familias puedan expresar sus quejas,
reclamaciones o sugerencias, asi como para que las mismas sean
atendidas, tomadas en consideracién y respondidas.




4. INFORMACION, CO O Y DEFENSA
DE LOS DERECHOS <

Principios y comportamientos éticos
del Equipo Profesional

1. Desarrollaran su intervencién desde la informacién y consulta a la
persona sobre toda cuestidon que le afecte, desarrollando para ello
los apoyos necesarios. Cuando se considere, en su caso, con los
representantes legales y con el equipo de profesionales, que no es
posible realizar una consulta, se dispondrd de mecanismos para
asegurar que las decisiones que le afecten son tomadas considerando
sus intereses, deseos y necesidades.

2. Mantendrédn un compromiso activo con la defensa de los derechos
de las personas con TEA y sus familias, asi como la consecuciéon de
condiciones para su inclusién como ciudadania de pleno derecho en
una sociedad justa y solidaria.
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5. ATENCION P ADA Y ORIENTADA AL
'LAS CAPACIDADES

Principios y comportamientos éticos
de los Organos de Gobierno y Direccion

1. Promoveran las condiciones para apoyar a cada persona en su proyecto
de vida y su participacién en todos los &mbitos.

2. Fomentaran servicios, programas Yy actividades adecuadaspara
responder a la evolucién de las necesidades de laspersonas con TEA
y sus familias.

3. Orientardn su planificacion, oferta y actuaciones para facilitara las
personas con TEA una vida plena, significativa y feliz.

4. Velaran por una atencién personalizada a cada persona con TEA,
huyendo de una programacién genérica y de respuestas o acciones
que no tengan en cuenta las necesidades, las capacidades, las
competencias, la situacion, el entorno y el momento vital de cada
persona.
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5. ATENCION PERSONALIZADA Y.ORIENTADA AL
MAXIMO DESARROLLO DE LAS CAPACIDADES

Principios y comportamientos éticos
del Equipo Profesional

1. Desarrollaran sus funciones en el marco y en coherencia con la misién,
los valores, prioridades, principios de intervencién, protocolos de
actuacion y las competencias profesionales definidas en APNABI.

2. Bvitardn intervenciones que contribuyan a generar o mantener
situaciones de sobreproteccion o dependencia.

3. Desarrollaran su intervencién personalizada desde la flexibilidad,
orientada a potenciar las capacidades, competencias y maxima
participacion de cada persona, dirigida a que puedan desarrollar una
vida plena, significativa y feliz.

4. Desarrollaran su apoyo a cada persona desde la cercania, la empatia,
la observacién y la escucha activa, desde una relacion interpersonal
de calidad y significativa; uniendo a la calidad técnica, calidez humana.

5. Procuraran visibilizar a las personas con TEA en el entorno, como
personas que aportan a la sociedad, contribuyendo con ello al
conocimiento y sensibilizacion de la sociedad.

6. Desarrollardn su intervencién en coordinacién y complementariedad
con los demas profesionales de APNABI que intervienen en la
atencién de las personas con TEA vy sus familias. Perseguiran la
maxima comunicacion con los demds profesionales para, entre todos,
prestar los mejores y mas adecuados apoyos para la calidad de vida
y participacion de las personas usuarias, y dentro de los limites de la
proteccion de la privacidad.

7. Orientaran su apoyo a las familias, como base de inclusién y principal
entorno de apoyo a la autonomia, autodeterminacién y participacion de
su familiar con TEA.
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6. PARTICIPAC

Principios y comportamientos éticos
de los Organos de Gobierno y Direccion

1. Facilitaran condiciones (espacios, tiempos, apoyos) y favorecera la
participacidn activa todas las personas de APNABI en la propuesta,
disefio, desarrollo y evaluacién de los servicios y programas.

2. Promoveran un clima de confianza, ilusién e implicacién con respecto a
todas las personas de APNABI.

3. Procuraran estructuras de comunicacién eficaces, fluidas y accesibles,
con todas las personas de la Organizacién, que permitan que los
mismos expresen sus opiniones, propuestas, criticas y sugerencias.




6. PARTICIPACION

Principios y comportamientos éticos
del Equipo Profesional

1. Procurardn en su intervencion la participacion activa de las personas con
TEA en la propuesta, disefio, desarrollo y evaluacion de los servicios y
programas.

2. Orientaran su participacién en la Organizacién desde una actitud de
colaboracién para alcanzar los objetivos de la misma.

3. Canalizardn su participaciéon a través de los canales y vias habilitados

por la Organizacion, aportando desde un espiritu constructivo sus
propuestas, opiniones, criticas y sugerencias.

Autismo Bizkait
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7. CALIDAD, EFICIENCIA E INNOVACION

Principios y comportamientos éticos
de los Organos de Gobierno y Direccién

1. Incorporardn mecanismos y procedimientos de calidad y mejora
continua en el conjunto de actuaciones que desarrolla la Organizacién
involucrando a todas las personas que la conforman.

2. Orientardn la gestién de sus servicios y el desarrollo de todas sus
actuaciones aplicando criterios de eficiencia, creatividad, innovacion y
mejora continua.

3. Procuraran el desarrollo de los servicios y programas con un equipo
profesional competente, cualificado y especializado en la atencion a
las personas con TEA, y en instalaciones adecuadas a las actividades
realizadas.

4. Promoveran el desarrollo profesional y mejora de habilidades y
competencias del equipo de profesionales. Habréa de facilitary promover
la participacion del equipo profesional en acciones de formacién con
este fin.

5. Procurarédn la eliminacion de barreras de todo tipo (fisicas, de
comunicacion y de comprension), y contara con edificios, instalaciones
y equipamientos que cumplan los necesarios estandares de calidad y
que sean confortables y agradables.

6. Mantendrédn una actitud responsable en relacién con la mejora de
su formacién, capacidades, habilidades y competencias, orientada al
mejor desarrollo de sus funciones.
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7. CALIDAD, EFICIENCIA E INNOVACION

Principios y comportamientos éticos
del Equipo Profesional

1. Desarrollardn sus respectivas funciones de acuerdo con los
procedimientos de calidad y mejora continua que se establezcan,
incorporando el pensamiento critico.

2. Mantendran una actitud responsable en relacion con su desarrollo
profesional y mejora de sus capacidades, habilidades y competencias,
orientada a la mejora continua de su trabajo en el marco de APNABI

3. Mantendran una mentalidad abierta hacia la innovacién y creatividad,
desde la imaginacion, la mentalidad abierta y la curiosidad, haciendo
propuestas y sugerencias y registrando las nuevas buenas practicas que
pongan en marcha para mejorar permanentemente.

4. Mantendran una actitud de compromiso y orientacién hacia acciones de
innovacion en el disefio, desarrollo y ejecucion de programas y servicios
en APNABI.
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8. TRANSPARENCIA

Principios y comportamientos éticos
de los Organos de Gobierno y Direccion

1. Desarrollaran una gestion transparente y eficaz, desde una actuacion
responsable, honesta e integra, estableciendo los mecanismos de
control e informacién necesarios para asegurarlo.

2. Procuraran sistemas y procedimientos necesarios para que nadie, ni
de ninguna manera posible, pueda utilizar con animo de lucro o interés
personal, de forma directa o indirecta, l0s recursos que se manejen.

3. Aplicarén criterios de transparencia en la demanda de recursos
econémicos ajenos, siempre que sean necesarios, indicando el destino
final de los mismos de forma concreta y constatable.

4. Aplicaran criterios de funcionalidad y eficiencia en cualquier medio que
utilice para la consecucién de sus fines.

5. Velaran porque los servicios o productos que contrata o adquiere
APNABI, asi como las personas u organizaciones proveedoras de los
mismos, se rijan por principios y valores coherentes con los valores y
principios éticos de nuestra Organizacion.

6. Desarrollardn una gestién desde criterios de transparencia,
responsabilidad, honestidad e integridad, y promoveran estos mismos
valores dentro de la Organizacion.

ALBERTORUL
LONGARTE
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8. TRANSPARENCIA

Principios y comportamientos éticos
del Equipo Profesional

1. Actuaran de manera transparente y honesta sin ocultar informacién sobre
el desarrollo de su trabajo y actuaciones en la Organizacion (por ejemplo
en la recogida de informacion necesaria para el seguimiento, evaluacion,
planificacion y coordinaciéon, elaboracién de informes, expedientes,
registros necesarios, etc.)

2. Desarrollarédn un uso responsable y eficiente de los recursos (humanos,
materiales y tiempo de trabajo) disponibles.

3. No utilizardn con animo de lucro o interés personal, de forma directa o
indirecta, los recursos que se manejen.
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9. LEALTAD

Principios y comportamientos éticos
de los Organos de Gobierno y Direccion

1. Actuaran con lealtad hacia la Asociacion, para preservar su identidad,
valores y modelo de intervencion. Esto implica desarrollar sus
respectivas actuaciones de representacién, incidencia politica e
institucional, comunicacion interna y externa, direccién y gestion
desde la coherencia con la misién, valores, principios de intervencién y
prioridades estratégicas de APNABI, y nunca en base a otros intereses,
beneficios o protagonismos personales o familiares.




9. LEALTAD

Principios y comportamientos éticos
del Equipo Profesional

»

»

»

Actuardan con lealtad hacia la Asociacion, para preservar
su identidad, valores y modelo de intervencion.
Esto implica su defensa y coherencia con el modelo de intervencién de
APNABI, absteniéndose de realizar, entre otras:

Manifestaciones verbales o por escrito en defensa de otros modelos de
intervencidon no alineados con el nuestro.

Derivaciones u orientaciones hacia respuestas externas no alineadas
con nuestro modelo de intervencion o con los intereses de nuestra
Organizacion.

Derivaciones u orientaciones en base a intereses personales o familiares.

o
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* ANEXO: MISION, VALORES Y

PRINCIPIOSIDE INTERVENCION

MISION DE APNABI

Contribuir con apoyos y oportunidades a que cada persona con TEA y su familia

puedan desarrollar su proyecto de calidad de vida, desde el compromiso ético y

favoreciendo respuestas colaborativas, asi como a promover su inclusién como

ciudadanos de pleno derecho en una sociedad justa y solidaria.

VALORES DE APNABI

1.

Orientacién a la persona: La persona como valor absoluto y fin en si misma,
merecedora de respeto, de derechosy deberes, autodeterminaciéon, autonomia,
libertad, empoderamiento, singularidad y diversidad, tolerancia, aceptacién
y buen trato. Para ello debemos ser personas entusiasmadas, utdpicas,
emocionadas, con ilusion y empefio, perseverantes, con una lectura positiva,
desde el amor, la alegria, para el desarrollo de la libertad, la vida plena vy la
felicidad y asf poder apoyar al desarrollar de vidas con sentido y significativas.

Liderazgo compartido: Entendido como la participacion e implicacion en
los grupos y comunidades de los que se forma parte, cumpliendo nuestros
compromisos y obligaciones, creemos en los proyectos comunes, en la
corresponsabilidad y el deber moral.

Igualdad de oportunidades: Desde la Inclusion, la ciudadania, la equidad,
los derechos, las obligaciones y oportunidades, la proteccién y defensa,
la reivindicacion y la lucha, la redistribucién, de bienes y de recursos, el
empoderamiento y la emancipacion.

Cualificacién e innovacién: Creemos en el pensamiento critico, el inconformismo,
la vision, la flexibilidad, la adaptabilidad, la imaginacion y la curiosidad. Para ello
creemos que la mejora continua en una herramienta que nos conduce a asumir
el compromiso por el aprendizaje, la formacion y el reciclaje permanente de
todos y todas, no solo de los y las profesionales sino también a la direccién, a las
familias, voluntarios y voluntarias y a las propias personas con discapacidad. Este
valor también esté relacionado con el valor de la eficiencia y apela




a la necesidad de aprovechar los recursos al maximo, siendo conscientes

ademas de que los recursos de los que disponemos son limitados y —en muchas

ocasiones— escasos y han de ser utilizados con rigor y responsabilidad.

5.

Inter relacién con el entorno: Solo seremos capaces de crear redes de
apoyo personales, organizacionales y comunitarias que trabajen por el bien
comun y la vida plena de las personas desarrollando con fuerza el valor de la
cooperacion. La cooperacién y la colaboracion es un valor basado en el deseo
de coordinar las acciones hacia el fin comun y en la idea de que un grupo de
personas con vision y cultura compartida crea y produce mas que una suma de
individualidades. Desde la sensibilizacion y una vision positiva.

Transparencia: La transparencia es un valor instrumental que conduce a
compartir la informacién que se posee, a no engafiary a dar cuentas honesta
y responsablemente de nuestras acciones a los que estdn implicados por
ellas. La integridad, la honestidad, la transparencia y confidencialidad son
condiciones imprescindibles para generar y mantener la confianza de los
demas. La confianza es un valor esencial en las relaciones con las personas
y con las organizaciones, sobre todo cuando las personas se encuentran
en una situacion de vulnerabilidad e indefension, pero hay que construirla y
mantenerla y, cuando se ha perdido, trabajar para reconstruirla. Necesita llevar
de la mano el valor de la prudencia.

PRINCIPIOS DE INTERVENCION DE APNABI

2.

El valor y dignidad de la persona. Toda persona por el hecho de ser persona,
es un valor independientemente de sus caracteristicas particulares. Cada
persona tiene derecho a tener una vida digna.

Calidad de vida. Entendiéndola como el conjunto de propiedades inherentes a
la condicion humana. Es un concepto subjetivo propio de cada individuo y esta
influido por el entorno y sociedad donde vive. El concepto hace que se abran
oportunidades a las personas con discapacidad para expresar sus gustos,
deseos, metas, aspiraciones y a tener mayor participacion en las decisiones
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5.

que les afectan. Es sin duda un concepto guia, y es de utilidad para guiar las
practicas, orientandose a la persona, su autodeterminacion y el logro de una
mayor satisfaccion con su vida.

Inclusién. Desde la participacion social y para la participacion social plena
como ciudadanos y ciudadanas.

Personalizacién de la intervencién. Ofreciendo planes, programas e
intervenciones centradas en las particularidades de cada persona para que
consigan pleno desarrollo en su dimension personal, social, emocional,
comunitaria.

Compromiso ético. Desde un compromiso profesional ético y una actitud de
reflexion permanente y mejora continua.
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